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Monsieur e ministre d'Etat
Mesdames ot Messieurs les ministres
et les ministres déldqués

Directione des ressources Rumaines

Cbjet - Aides 2 |a garde de jeunes enfants versées par les gtablissements publics
adrninistratifs au litre de leur action sociale.

Ra&f. - Les circutaires FP4 r® 2120 — 3BJPM n® 2618 du 10 juillet 2005 (CESU —
garde d'enfant de moins de troiz ans) st B2 n® 2128 - 2BPSS n® 07-182 du
20 janvigr 2007 (taux des prestations individuglles d'action sociatle &
réglementation commune).

P. jointes © - un modele de délibération pour I'attiibution d'une prestation pour la garde
da jeunes enfants en créche |
- le cahier des clauses administratives particuliéres élabaré sn vua de
I'appel d'offres préalable au marché CESU - garde d'enfant pasgé par fa
DGAFF

Le remplacement de la prestation pour la garde de jeunes enfants (PGJE) par le
cheéque emploi service universs| — garde d'enfant de moins de tois ans (CESU - garde
d'enfant) fait lobjet d'interrogations récurrentes de fa part de nombreux atahlissements
publics administratifs ou assimilés, craprés dénommés EPA.

En effet, un certain nombre d'EPA appliguent pour leur compte fa circulaire du
15 juin 19898, institutive notamment da la PGJE, qui. bien que leurs agents nan relévent
pas directement, prévoit néanmoins que les prestations sociales propres 4 chague
alablissement ne peuvent étre plus favorables que celles en vigueur pour leg 2gents de
{Etat. L'application de facfo de |3 circulaire précitée, en ce qu'elle concerne la PGJE, a
pemmiz & certaing EFA de metire en place una aide & la garde de jeunss enfants
satisfaisant a cette abligation, d'autant plus faciement ou’l 5'agissait d'une prestation 2
reglementation commumne financge par 'employeur.

I

AdrassEe adminislraliva © 32, rue de Bebylona FE7FO0 PARIS S5F QT

Taldphnone 01 42 76 A0 00 - Thlhzapis 01 42 75 B8 A2 - www_fonclion-publiqua.gouv.ir



La donne a change avec le remplacement de la PGJE par le CESU - garde d'enfant de
meins de trois ans, prestation interministériele financée sur les crédits de la DGAFP.
En effet, la circulaire du 10 juillet 2008, rappelée par celle du 30 janvier 2007, prevait
que la PGJE est supprimée 4 compler du 1% janvier 2007 &t que ks nouvelle prestation
n'est accessible gu'aux agents de I'Etat rémunérés sur son budget.

En conséquence, les agents des EPA ne peuvent aveir accéds aw CESU - garde
d’enfant mis en ceuvre par Accor Services France pour le compte de 1a DGAFP. Le
prestataire reteny pour la gestion du GESU - garde d'enfant a d'aillaurs paur instruction
de rejeter les demandss adressees par des agents dont les fiches de paye révélent
quiils sent remunérés sur des budgels autres que celui de I'Etat.

En réponse & de nombreuses guestions posées 4 la DGAFP, la présente note expose
les conditions dans lesquelles lss EPA qui le souhaitent pourraient continuer & verser
iz PGJE ou mebire dés 4 présent en ceuvre d'une prestation sous forme de CESU
préfinancés, inspirde de calle mise en place au plan interministériel.

1. La maintien du versement de fa PG.JE parles EPA qui le souhaitent ;

Certaing EPA ont fait part & mes services de leur difficulé & mettre en place une
prestation, versee sous forme de fitres spéciaux de paiement. qui nécessitarait un
budget supérieur a celwi dont ils disposent actuellement pour la PGJE.

Four pallier cette difficulté et en vertu de feur awtonamie de gestion, les EPA concemeés
peuvent continuer & appliquer les réglas d'aftribution de la PGJE, alors méme gue
la prestation est officizllzment supprimée & compter du 1% janvier 2007. A cette fin, leur
conseil d'administration devrait adopter une délibération reprenant les conditions
dattributlon de la PGJE, telles gu'elles figuraient dans la circulaire du 15 juin 1995
precitas Ces disposiions sont rappelées dans un documsnt, joint én anrexe 3 13
prasente note' , qui peut udtiement &tra rapris comme modéle de s délibération sus
avoquee.

Etant donng guaucune circulaire commune ministére du budget / ministere de la
fenction publique ne viendra revaloriser au litre de 'année 2007 le montant journalier
fixe & 2,68 € en 2000. i) est proposé de le maintenir 3 ¢e niveau pour 2007 qui a
vocation & m'étre gu'une année de transition durant laguelle la prestaton est
exceptionnellerent maintenue pour les sauls EPA.

Cette soiution ne doit toutefois pas empécher les EPA, qui er ont la capacits et qui le
souhaiteni, de metire dés & présent en place un CESU - garde denfants simileire &
celui propose par 'Etat aux agents rémunerés directeament sur son budget. A cet effat,
{zs EFA voudront bien prendre connaissance des principes ci-dessous exposés, nés de
l'experience de la DGAFP en matiére de commande de titres de paiement préfinancés.

2. Conseils aux EPA souhaltant mettre en place un CESU - garde d'enfant :

“omme il 'a éie rappelé plus haut, les agents des EPA mont pas acoés au CESU -
garde d'enfant mis en place par Accor Services France pour le compte de la DGAFF,
car le marché a &té paseé par 'Etat au bénéfice des seuls agents qu'il rémunéra
directamant eur 3a maegsa salariale.

La passation par chague EFA d'un contrat avec un émelteur de CESU préfinances
canstitue donc une mesure de nature 2 assurer I'4galité de tous les agents ds I'Etat vis-
a-vis de l'action sociale, quils soient au non rémuneres sur son budget, Elle demeure
toutefois soumise au respect de guelques principes juridiques, que je tiens & rappeler
ci-aprés, sous |e controle de la direction générale de a cormplabilite publique.

! Egalement accessible sur 'sxtranet waw,ateliers adclo.couy i (identiflant : as ; trdp ; clas-srias |}




g L'nbligation de passer un marche pubiic de sendces |

La fourniture de titres de paisment préfinancés suppose la passation d'un marche
public de services relevant de l'article 30 du nauveau code des marchés publics
(décret n° 20068-875 du 1% solt 20068 portant code des marchés publics, entré en
vigueur Iz 1% septembre 2008,

Je vous rappelle que les EFPA, en application de l'article précié, doivert mettre en
meuvre une procédure adaptéa et ont I'chligation d'assurer une mise en concurrence
"dang la gélectlon du prestataire. Les modalités de publicit® et de mise en
concumence sont librement arrétées par le pouvoir adjudicateur en fonction des
caractéristiques du marché, de son mantant, de son objet, du degré de concurrence
entre tes prestataires potentiels et des conditions dans lesquelies il est passe. Jinsiste
sur e fait qu'ils ne sont pas tenus de retenir le prestataire choisi par VEtat, Accor
Services France, dans la mesure ol ses concurments pourraient étre en mesure de
fournir une prestation misux adaptée & leurs besoinsg,

A cet égard, le nouveau code des marchés publics autarise dans son article § les
groupements de commande entra EPA, modalite de passation favorisant la réduction
des couts de gestien d'une tetle prestation. a {achelle d'ur ou plusieurs departaments
ministériels de tutella.

Un tel marché public de services peut porter & I3 fois sur ia gestion des demandes et
sur cele des titras (de leur &missicn & leur remboursement], ainsi que la DGAFP en a
fait Iz choix. Les EPA qui en ont |a possibilté peuvent neanmoins gérer eux-mémes
ies demandes de CESU et ne passer finalement gu'un marché relatif aux seules
prestations liees 4 l'émission de fitres.

b.  L'obligation de distinguar différents types de paiements ;

Du fait de |3 répglementation spécifique des CESU préfinancés, coexistent deux
modalités de paiement das prestations qui sont associges au financement de ces titres

- un paiement avant service fait de |a contrepartie de la valeur faciale des litres, car
l'emetteur a 'obligation de disposer des sommes cofrespondantes sur son compte
hancaire au plus tard & la livraison [es CESU correspondants (article D, 12811 du
code du travail}

— un paiemant aprés service fait pour les autres prestations, en premier chef le
varsernent de la commissian d'émissicn des titres.

Les contrats conclus avec les émetieurs de titres doivent donc distinguer les
différents paiements et leur chronologie. Le cahier des clauses administratives
particuligres, élaboré par mes services en vue de passer le marché pour |a fourniture de
CESU destinés a la garde d'enfants de moins de trois ans, est joint & |a présente nota 3
leffet dlinspirer les dispositions des marchés que souhaiteront passer les EPA dont
vous assurez la tutelle.

Concarnant iz paiement avant service fait, l'ordre de paigment correspondant a la
valeur faciale des chéques emploi setvice universels sera emis par l'ordonnateur de
I'EFA, au moment de la commande des chegques au prestataire charge de lsur
&mission.

Les pieces justificatives de la dépense jointes a l'ordre de paiement seront constituées
dure demande de commande de fitres a 'émetteur et d'une décizion individuelle ou
collective d'attribution de chégques emploi service universels, ainsi que le cas echant de
touteis) piecels) complémentaire{s) &tablissant les conditions financiéres de I'achat.
L'agent comptable, dans le cadre des contrbles prévus aux articles 12 et 13 du decrat
M*62-1587 du 29 d&cembre 1862, s'assurera notamment de |a disponibilite des cradits
oudgétaires avant d'snragistrer l'ordre de paierment dans ses ecritures par le débit du



compte 4721 « dépenses payses sans ordonnancement preésdakble » et le credil du
compte 515 & Trésor »,

La régularisation des dépenses payées sans ordonnancement préalabla ¢'effectuera

das réception effective des chéguas emploi sarvice universels et de la facture afférente
par I'emission d'un mandat au compte 648 « autres charges de personnet ».

c L'obfigation de tracabilite das titres jusqirs leur remise au bheénaficiaire !

Enfin, il est important de noter gue les CESU préfinancés par une personne publigue
 ponservent e caractére de deniers publics jusqu'a leur remise aux bénéficlalres. ||
canvient donc de subordenner leur distribution par voie postale, si ce maode est préférg,
a la signature par le bénéficiaire d'un accuse de réeeption, preuve de la libération des
titras. La remise des CESU par l& sérvice geéstionnaire du personnel, quand eclle est
pessible, peut également constituer une alternative &conomique & ta remise par voie
postale.

En conclusian, je tiens & vous assurer de |'entigre disponibilité de la DGAFP, qui pourra
répondre A toute solliciiation de la part de vos services centraux responsables de |a
gestion des ressources humaines cu de la tutelie des etablissements publics.

Jinsiste sur limportance que revét 4 mes yeux la limitation des zaisines aux seuls
départements ministériels compéatents, afin de leur permettre de répercuter toutes les
inforrmations utilas aux EPA concernss,

Ls directeur général da Fadminisicabion
ol dela publique




DELIBERATION

VISAS

Le conseil d'administration de [établissement public administratif], réuni le [date], décide l'attribution aux
agents rémunérés sur son budget d'une prestation pour la garde de jeunes enfants dans les conditions
suivantes, au taux journalier de [2,68 euros].

1. Conditions d'attribution de la prestation pour la garde des jeunes enfants :

a. Exercice d'une activité professionnelle des deux parents :

L'agent qui sollicite la prestation doit étre en position d'activité et son conjoi
professionnelle ; la prestation peut toutefois étre allouée si le conjoint s

d'exercer momentanément son activité professionnelle (hospitalisation, con ité, copgé de
maladie, stage de formation, dc.) ainsi que dans le cas ou ce dernier est dem idinScrit a
I'ANPE.
La prestation est également servie aux agents isolés (veufs, divorc i i i arge de leur
enfant.

L'aide financiére peut également étre servie aux agents don

b. Recours a un mode de garde agréé

La prestation est servie :

- aux agents usagers d'une des structures d'a reche collective, creche familiale,

La prestation peut étre servie pour chacu charge effective et permanente de l'agent a la
date de la demande au seps i amiliales. Elle est versée a partir du quatrieme mois de

La prestation i ces familiales (ménage ou bénéficiaire isolé) n'excédent pas un
plafond fixé au

ources compte sont celles figurant a la ligne 'Revenu brut global' de I'avis d'imposition
édant la demande de prestation. Toutefois, dans I'hypothése du versement

l'avis d'imposition, pour ce qui est de la détermination des ressources de la famille. Les
a |'étranger, ou versés par une organisation internationale pendant I'année de référence,
sont pris en te pour déterminer le niveau des ressources de la famille méme si ces revenus ne sont

pas imposables

En cas de mariage, il y a lieu de prendre en compte I'ensemble des revenus figurant sur les différents avis
d'imposition émis.

En cas de déces, divorce ou séparation de corps, les ressources de I'agent concerné sont appréciées en
isolant, a partir de I'avis d'imposition, son revenu personnel.

Lorsque l'avis d'imposition ne peut étre fourni ou lorsque la situation financiére a changé, les ressources
sont appréciées a partir du bulletin de salaire du demandeur, ou, dans le cas des agents exercant un
premier emploi, sur la base d'une déclaration sur I'honneur attestant qu'il n'exercait aucune activité
professionnelle avant d'occuper un emploi public.

D'une maniére générale, il convient de se référer aux articles R. 531-10 et suivants du code de la sécurité
sociale, qui déterminent les modalités de prise en compte des ressources pour |'octroi des prestations
familiales Iégales.




2. Modalités de versement de la prestation pour la garde des jeunes enfants :

La prestation pour la garde des jeunes enfants est cumulable avec les prestations légales dont les agents
bénéficient de plein droit.

Elle est versée mensuellement, a terme échu, sur présentation d'une piéce attestant de la garde de I'enfant
a titre onéreux et faisant apparaitre, pour la période concernée :

- la dénomination de la structure d'accueil ou l'identité de I'assistance maternelle agréée ;
- le nombre de jours de garde, le prix de journée ou la mention d'un montant forfaitaire et la somme versée
par la famille.

Lors de la constitution initiale du dossier, I'agent s'engage a signaler toute modification dans la composition
de sa famille ou dans ses revenus, qui pourrait intervenir au cours de la période ou il oit la prestation. Il
fournit :

- une fiche familiale d'état civil, renouvelée chaque année ;
- pour un accueil assuré par une assistance maternelle agréée indépendant rat de
travail passé entre les deux parties ou, a défaut, copie du bulletin de salai
maternelle se rapportant au mois de la premiére demande, ou copie de la
trimestrielle d'emploi destinée & la caisse d'allocations familiales ;
- une copie du (ou des) avis dimposition regu(s) au cours de l'a
prestation ou, le cas échéant, un avis de non imposition. Afin de
procéder a l'actualisation du niveau de ressources famili Vi nter ce document

ment au pére ou a la
andeur de produire une
service gestionnaire ;

meére mais ne peut en aucun cas étre versée au
attestation de non-paiement de cette prestation a son
- une attestation de l'employeur de son conjoint, faisant

Par enfant au-

Nombre d'enfants 2 3 4 dela du quatrieme

19629 € 21010 € 22652 € 2353 €

24536 € 26 262 € 28315 € 2353 €

Pou entre le ler septembre 2006 et le 31 aolt 2007, les ressources a prendre en
compte ercues pendant I'année 2005 (figurant sur I'avis d’'imposition 2006).

Pour tou emande effectuée entre le ler septembre 2007 et le 31 décembre 2007, les ressources a
prendre en c@mpte sont celles percues pendant I'année 2006 (figurant sur I'avis d'imposition 2007).
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Le présent dossier comporte 25 feuillets numérotés de 1 4 25
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Préambule

Le chéque emploi-service universel (CESU) a été crée par la loi n° 2005-841 du 26
juillet 2005 relative au développement des services a la personne et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale. Il remplace le cheque emploi-service et le
titre emploi-service.

Selon l'article L. 129-5 du code du travail, dans sa rédaction issue de la loi précitée,
le chéque emploi-service universel peut étre utilisé par les personnes physiques afin
de:

- rémunérer en tout ou partie et déclarer des salariés occ
entrant dans le champ des services a la personne tels que défini article
L. 129-1 du méme code, ou

- acquitter tout ou partie du montant des prestation
organismes de service a la personne agréeés
L. 129-1, ou par les établissements publics ou pri
moins de six ans mentionnés a larticl
publique.

2 fournt€s par les
ation dudit article
eil des enfants de
ode de la santé

Le chéque emploi-service universel peut deux formes : soit celle d’'un
cheque bancaire (CESU bancaire) sur lequel le bengficiaire inscrit la valeur faciale
voulue (article L. 129-7 du code du travail), soit celle @'un titre spécial de paiement
identifie au nom du bénéficiaire et portant une valeur faciale prédéterminée (CESU

préfinancé ; article L.129-8 du code du tr ).

Afin, notamment, de favorig ntien de l'activité professionnelle des parents qui

la demande, et sou itionsde ressources, des CESU préfinancés destinés a
rémunérer des prest

tiers certains aspects de la gestion de cette prestation,
dont les conditions sont définies par le présent cahier des



ARTICLE 1 - DEFINITIONS

Les termes apparaissant avec une majuscule dans la suite du présent document
sont définis comme suit :

Acte d’engagement : piéce signée par le candidat dans laquelle il présente son offre
et adhére aux clauses que la personne publique a rédigées. Cet acte est signé par la
personne publique.

Affiche : l'affiche de présentation des CESU — garde d’enfant ré
Gestionnaire conformément a I'Article 7.4.

isée par le

Article : un article du CCAP.
CCAP : le Cahier des clauses administratives particuliéres

CCAG FCS: le Cahier des clauses administratives
marchés publics de fournitures courantes et de servic
n° 77-699 du 27 mai 1977, dans sa derniere mi
présentes.

2s applicables aux
vé par le décret
de signature des

CESU - garde d’enfant: le CESU préfinance des
garde des enfants de moins de trois ans par les age
Circulaire.

S au paiement de prestations de
de I'Etat, tel que défini par la

Circulaire : la circulaire du mijnistre de!fonction publigue et du ministre de
I'économie, des finances et Justrie FP/4 n° 2120 / 5BJPM — 06 — 2618 du 10
juillet 2006 relative a la mi re par I'Etat du cheque emploi service universel
préfinancé, destiné a la pr charge partielle des frais de garde des jeunes
enfants engagés par

Depllant le dé Ilant ion des CESU - garde d’enfant réalisé par le

a I’Article 7.4.

érale de I'Administration et de la Fonction Publique,
CESU - garde d’enfant.

Emetteur : eprise, habilitée a émettre des CESU préfinancés par I’Agence
rvices a la personne en application des articles L. 129-7, D. 129-7 et
e du travail, qui assure les prestations liées a I'émission des CESU —
garde d’enfant. L'Emetteur et le Gestionnaire peuvent étre une méme personne.
L'Emetteur peut également étre une personne distincte du Gestionnaire, intervenant
dans le cadre d'un groupement solidaire dont le Gestionnaire est mandataire.
L'Emetteur sera alors co-titulaire du Marché, et I'ensemble de la rédaction du CCAP
sera adapté dans le cadre de la mise au point. L'Emetteur peut enfin intervenir dans
le cadre d'une sous-traitance, le Gestionnaire étant alors seul titulaire du Marché.

Formulaire de Demande : le formulaire, réalisé par le Gestionnaire conformément a
I'Article 7.3 et devant étre rempli par les demandeurs de CESU - garde d’enfant et



remis au Gestionnaire afin de permettre l'instruction de la demande et I'éventuelle
ouverture des droits.

Gestionnaire : le titulaire du Marché, chargé de fournir a la DGAFP les prestations
de gestion du CESU - garde d’enfant définies par le CCAP.

Marché : le contrat conclu entre le Gestionnaire et la DGAFP, régi par les documents
mentionnés a I'Article 3 ci-dessous.

Modéle de carnet de CESU — garde d’enfant : le modéle de carnet de CESU — garde
d’enfant mis au point par le Gestionnaire durant la Période Préparatoire en
application de I'Article 7.2 et qui sert de modele pour la confection carnets de
CESU - garde d'enfant remis aux agents en Période d’Exploitation

et qui sert de modéle pour la confection des titres mat
d'enfant remis aux agents en Période d’Exploitation.

Ordre de Service : communication par laquelle |
ou, le cas échéant, a I'Emetteur, de prend
I'exécution du Marché, ou informe ces
exécution et dont ils doivent tenir compte. Les O
et signés, sont remis au Gestionnaire et, le cas

postale avec accusé de réception ou éventuellement difectement contre récépissé.

Page html: la page électronique de pr@ntation des CESU - garde d’enfant,
réalisée par le Gestionnaire mement a 'Article 7.4.

la période, commencant au terme de la Période

eparatoire : la période, commencant a la notification du Marché au
Gestionnaire, ne pouvant excéder un mois a compter de ladite notification, et
s’achevant a I'entrée en Période d’Exploitation, au cours de laguelle le Gestionnaire
réalise les prestations nécessaires au lancement du CESU — garde d’enfant.

Produits de Communication : désigne le Site Internet, I'Affiche, le Dépliant et la Page
html.

Site Internet : le site Internet de présentation des CESU — garde d’enfant réalisé par
le Gestionnaire conformément a I’Article 7.4.



Tableau de bord: désigne le relevé des données de gestion du CESU - garde
d’enfant, tel que défini a I'Article 7.5. Ces données sont composées d’informations
chronologiques, qui retracent par jour ouvre les divers événements survenus dans la
gestion du CESU - garde d’enfant, et d’'informations par demandeur, qui retracent
pour chaque demande les différents événements se rapportant a cette derniere.

ARTICLE 2- OBJET

Le marché a pour objet la fourniture a la DGAFP de prestations de lon du CESU
— garde d’enfant, cheque emploi-service universel préfinancé mis ar I'Etat
en faveur de ses agents afin d’aider ces derniers dans la pris
de garde d’enfants de moins de trois ans.

Ce marché recouvre notamment les prestations suivante

agents de I'Etat ;

- L'émission des CESU - garde ur remise directe par
'Emetteur aux agents bénéficiali

- Le remboursement des CESU - ga d’enfant aux intervenants les

ayant recus a titre de rémunération ;

- La réalisation de prestations d'information et de communication sur le
CESU - garde d'enfant ; }

- La tenue et la
mise en ceuvrelo

e A I'Etat d'informations et de statistiques sur la
— garde d'enfant.

- le présent CCAP ;
irculaire
- le CCAG/FCS ;

- I'offre du titulaire.



ARTICLE 4 - DUREE

Le Marché est conclu pour une durée de 36 mois a compter de sa notification au
Gestionnaire par la DGAFP, sous réserve des dispositions ci-apres relatives a la
Période Complémentaire.

A compter de sa notification, le Marché entre en Période Préparatoire, laquelle ne
peut excéder un mois a compter de ladite notification. La DGAFP adresse
ultérieurement au Gestionnaire un Ordre de Service qui met fid¥a la Période
Préparatoire et marque I'entrée en Période d’Exploitation, laqu j
terme défini au précédent alinéa.

A lissue de la Période d'Exploitation, les stipulatio
uniquement pour I'exécution par le Gestionnaire des pr
au cours de la Période Complémentaire en application d

ARTICLE 5- CORRESPONDANTS

La personne responsable du Marché est M. André FERRAGNE, Directeur des
services administratifs et financiers du Prefmier ministre — 18, rue Vaneau, 75007
Paris.

Le suivi de I'exécution du N I sein de la DGAFP est assuré :

- pour les que
bureau des

Le désigne comme correspondant de la DGAFP pour le suivi de
I'exé arché [a préciser par les candidats dans I'offre ou lors de la mise au
point]. fications faites par la DGAFP au Gestionnaire seront adressées a ce
correspondant.

La DGAFP et le Gestionnaire se communiquent tout changement de correspondant.



ARTICLE 6 - CARACTERISTIQUES DU TITRE CESU — GARDE D’ENFANT

6.1 - Format et personnalisation

Le CESU - garde denfant est un CESU préfinancé émis sur format papier,
conformément aux prescriptions définies au G du | du cahier des charges fixé par
larrété du ministre de I'emploi, de la cohésion sociale et du logement du 10
novembre 2005 pris pour I'application des articles L. 129-7, D. 129-7 e4,D. 129-8 du
code du travail et fixant les conditions d’habilitation des émette de cheques
emploi-service universel ayant la nature d’un titre spécial de paie

Le CESU - garde d’enfant est personnalisé, selon les indi
DGAFP, par I'impression au recto des éléments suivants :

- Les prénom et nom du bénéficiaire ;

- La valeur faciale, en noir et blan ée conformément aux

dispositions de 'Article 6.2 ;

- Le millésime d’émission, ou le millésime lannée suivante si le titre est

émis au cours du mois de décembre ;

- L’indication selon laquelle les SU - garde d'enfant doivent étre
exclusivement utilisés pour le paiginent de prestations de garde d’enfant de
moins de trois ans ;

garde d'enfant pourra ultérieurement étre émis sous forme
dématérialiSee, sur Ordre de Service de la DGAFP, si 'lEmetteur a été habilité a
émettre un instrument de paiement prépayé dématérialisé en remplacement du titre
spécial de paiement.

6.2 - Valeur faciale

La valeur faciale du CESU — garde d’enfant est en principe de 15 euros.



Selon le montant exact des droits ouverts aux bénéficiaires, et compte tenu des
regles d’arrondi au multiple de 5 supérieur prévues par la Circulaire, 'un des titres
CESU - garde d’enfant remis a un agent pour une année donnée peut avoir une
valeur faciale de 5 ou 10 euros.

La DGAFP peut, a tout moment au cours du Marché, demander par Ordre de
Service au Gestionnaire de fournir aux agents de I'Etat qui en font la demande, et
selon la répartition indiquée par ces derniers, des CESU - garde d'enfant d’'une
valeur faciale de 50 euros et/ou de 100 euros. La DGAFP peut suspendre cette
option par un nouvel Ordre de Service.

ARTICLE 7 - PERIODE PREPARATOIRE

7.1- Mise en place de la plate-forme d’intervention

les ens matériels et
obligations en Période
ue de l'obtention du

Le Gestionnaire acquiert, affecte, installe et met
humains propres a Iui permettre de satisfai
d’Exploitation, conformément aux termes dgfSon offre €

Marché.

7.2 - Création du Modele de CESU — ga? d'enfant

Le Gestionnaire réalise le Ma@lele
de CESU - garde d'enfax @
6.1.

le CESU — garde d'enfant et le Modéle de carnet
ément aux caractéristiques définies a I'Article

Les Modéles de CE fant et de carnet de CESU — garde d'enfant sont
accompagnés des doc tinés aux bénéficiaires, préparés par I'Emetteur en
application s de larticle D.129-9 du code du travail. lls sont
également la pochette visée au 4° du G du | du cahier des charges
fixé par I'arr

u Formulaire de Demande
Le Gestionnaire réalise le Formulaire de Demande.

Le Formulaire de Demande doit étre clair et complet de sorte que les demandeurs
puissent remettre au Gestionnaire des demandes comportant tous les éléments
nécessaires a leur instruction. Il doit non seulement faciliter le travail d’instruction
incombant au Gestionnaire mais aussi la mise en place de contréles par la DGAFP.



7.4 - Creéation des Produits de Communication du CESU — garde d’enfant
Le Gestionnaire réalise les Produits de Communication.

Le Site Internet contient 'ensemble des coordonnées auxquelles les agents peuvent
contacter le Gestionnaire et les informations relatives notamment aux conditions
d'ouverture des droits, au contenu des dossiers de demande, aux modalités d'envoi
des demandes, a l'instruction de ces dernieéres (en particulier en termes de délai) et
aux modalités d'utilisation du CESU - garde d’enfant (notamment les prestations
qgu’il permet de rémunérer, ses conditions de validité et les obligati a la charge
des bénéficiaires).

7z

Le Site Internet contient également les textes |égislati
applicables (le cas échéant, par renvoi vers le site Internet

un outil de simulation permettant aux bénéficiaires pot
ainsi qu’une version téléchargeable du Formulaire de De

L’Affiche est de format A2. Elle mentionne
CESU - garde d'enfant, ainsi que les coord
références du Site Internet.

spects du régime du
u Gestionnaire et les

Le Dépliant contient les indications portées sur le Site Yaternet, telles que définies au
deuxiéme alinéa du présent Atrticle, le cas?éant de maniére résumeée.

L'Affiche et le Dépliant sont rédhes

La Page html contient les | @ portées sur I'Affiche et des liens en direction de
sites utiles. Elle peut £tre ins@f€e dans tout site Internet ou intranet réalisé selon le
protocole html.

5 en quadrichromie.

La présentati de ‘Communication doit étre homogene, notamment sur

le plan grap tenu éditorial reste en permanence sous le contréle de la
DGAFP, qu r la modification ou le retrait de tout élément de leur
conte

7.5- 2ati u Tableau de bord

Le Gestionnaire crée le Tableau de bord.

Le Tableau de bord est établi sur un ou plusieurs fichiers de type Excel ou selon
toute solution technique équivalente permettant d’accéder rapidement aux
informations suivantes :

- Informations chronologiques : ces informations portent pour chaque jour
ouvré, avec des consolidations hebdomadaires, mensuelles et annuelles, sur:
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o le nombre de demandes déposées (en distinguant les demandes

initiales, les demandes de remplacement, telles que prévues a I'Article

8.4 et les demandes de réémission, telles que prévues a I'Article 8.6) ;

le nombre de rejets ;

o le nombre de constatations d'ouverture de droits au titre d'une
demande initiale ;

o le nombre de constatations d'ouverture de droits au titre d'une
demande initiale, sur réclamation ;

o le nombre de constatations d'ouverture de droits au titre d'une
demande de remplacement, telle que prévue a I'Article 8.4

o le nombre de constatations d'ouverture de droits
demande de réémission, telle que prévue a I'Article 8.6

o le nombre de CESU annulés ;

o lavaleur des droits constatés ;

o

titre d'une

d’enfant d’'une valeur faciale

- Informations par demandeur : ces
demande regue par le Gestionnaire, sur :

ns portent, pour chaque

auteur (nom et g
la date de réce

om, affeéCtation, nom et prénom de l'autre parent) ;
la demande ;
et prénom, date et lieu de naissance) ;

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O0

ission des CESU — garde d'enfant ;

0 (par valeur faciale) et la valeur totale des CESU - garde
nfant émis ;
o laidate d’envoi, la date de réception des CESU — garde d'enfant et la

te de présentation au remboursement des titres ;
o la date d'une éventuelle demande de remplacement, telle que prévue a
I'Article 8.4 et la suite donnée
o la date d’'une éventuelle demande de réémission, telle que prévue a
I'Article 8.6 et la suite donnée

Le Tableau de bord permet d’effectuer un contrdle en réalisant des recherches par
enfant et par ayant droit. Le Tableau de bord contient un signalement des
dépassements des délais fixés par le CCAP.

1



Le Gestionnaire, qui assure ke suivi de la prestation, s'organise pour que I'Emetteur
le tienne informé des données nécessaires au renseignement du Tableau de bord.

7.6 - Validation des modéles de documents :

Le Gestionnaire soumet a la DGAFP dans un délai de [élément des offres des
candidats] :

une maquette du Modéle de CESU — garde d'enfant, du Modéle de carnet de
CESU - garde d’enfant et des documents associés ;

une maquette du Formulaire de Demande ;

une maguette de chacun des Produits de Communi

une maquette du Tableau de bord.

Le délai de présentation a la DGAFP peut vari
demander toute modification des maquettes a

quette.9La DGAFP peut

7.7 - Respect delaloi "informatique et libertés"

Dés la notification du Marché, le Gestionnaire entreprend les démarches
nécessaires a I'exécution de restations au regard de la |égislation applicable a

I'établissement et a [I'utili fichiers contenant des données a caractére
personnel.

Il rend compte a | ses démarches et des éventuelles difficultés

rencortrées.

Le systéme i mis en place par le Gestionnaire pour I'exécution du
Marché ne [peut conduirésa ce que la décision d'attribution des CESU — garde
d’enfant (ou tribution) soit prise sans aucune intervention humaine.

7.8 - lidatigh de la Période Préparatoire

Au plus tard dans un délai de [élément des offres des candidats, le délai ne pouvant
étre supérieur a un mois], le Gestionnaire présente a la DGAFP, les moyens
humains et matériels mis en place pour la Période d’Exploitation, le Modéle de
CESU - garde d'enfant, le Modéle de carnet de CESU - garde d’enfant (et les
documents associés visés a l'Article 7.2), le Formulaire de Demande, les Produits de
Communication et le Tableau de bord, développés selon les maquettes
préalablement approuvées par la DGAFP.



Le Gestionnaire doit en outre tenir en attente d'expédition un nombre d'exemplaires
de I'Affiche, du Dépliant et du Formulaire de Demande qui aura été précisé en temps
utile par la DGAFP.

La DGAFP valide les prestations fournies par le Gestionnaire, le cas échéant en
formulant des remarques dont le Gestionnaire devra tenir compte en Période
d’Exploitation, ou refuse de valider les prestations.

La validation, le cas échéant avec remarques, intervient par un Ordre de Service qui
marque lI'entrée en Période d’Exploitation. Le service doit alors étre effectivement
opérationnel au plus tard 5 jours ouvrés apres réception de I'Ordre de Service par le
Gestionnaire.

ARTICLE 8 - PERIODE D’EXPLOITATION

8.1- Information sur le CESU - garde d’enfant

st faite sur le CESU —
électronique. Si le
ond également aux demandes

Le Gestionnaire répond a toute demande d’inf
garde d’enfant, par téléphone, télécopie
Gestionnaire dispose de guichets d'information, i
d'information présentées a ces guichets.

Les horaires d’ouverture du standard téléph@nique et, si le Gestionnaire en dispose,
des guichets d'accueil, sont les suivants : jelément des offres des candidats].

Pour les autres modes de d’'information, une réponse doit étre fournie par
le Gestionnaire dans un dél um de [élément des offres des candidats].

Si la demande, prés
alinéa du présent Arti

pas les élém cessares, le Gestionnaire adresse dans le délai prévu a l'alinéa
précédent, e précision ou une réponse d’attente précisant un délai
indicatif de : as échéant, le Gestionnaire sollicite alors de la DGAFP des

tient a jour les Produits de Communication. Il introduit dans les
les modifications demandées par la DGAFP. En cas de changement
initiative, il sollicite préalablement la validation de la DGAFP.

L'Affiche, le Dépliant et le Formulaire de Demande sont livrés par le Gestionnaire
aux différents services gestionnaires du personnel de I'Etat, selon les instructions de
la DGAFP.

La DGAFP s’engage a commander, sur la durée totale du Marché :

un nombre minimal de 25 000 (vingt-cing mille) et maximal de 100 000 (cent
mille) exemplaires de I'Affiche ;
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un nombre minimal de 40 000 (quarante mille) et maximal de 160 000 (cent
soixante mille) exemplaires du Dépliant ;

un nombre minimal de 30 000 (trente mille) et maximal de 120 000 (cent vingt
mille) exemplaires du Formulaire de Demande.

Le Gestionnaire installe en outre des exemplaires de I'Affiche, du Dépliant et du
Formulaire de Demande, dans le réseau de guichets dont il dispose le cas échéant.

La DGAFP mettra la Page html a disposition des services auxquels elle en aura
accordé l'acces.

Le Gestionnaire ne peut assurer, dans le cadre de I'exécuti u rché, la
promotion de produits ou services qu’il commercialise qu'a la conditi recueillir
l'accord préalable de la DGAFP.

8.2 - Instruction des demandes de CESU — garde d'enfant

Le Gestionnaire assure linstruction des de
déposées par les agents de I'Etat. A ce titre

ESU — garde d'enfant

Assure la diffusion du Formulaire de demand@,: par sa mise a disposition sur
le Site Internet, par sa livraison aux services gestionnaires du personnel et, le
cas échéant, pas sa mise a disposition dans son réseau de guichets.

: ssibiliﬁe formuler leur demande par courrier
ou pamtélécopie ;

Offre aux demandeur
postal ou électronig

Vérifie, au regard des pr€scriptions de la Circulaire, le caractere complet des

SMis et la validité des pieces remises ;

Const prescriptions de la Circulaire, l'ouverture ou
l'abs e de droits a CESU - garde d'enfant au bénéfice des
dem

Le Mnai réception de la demande dans les Elément des offres des
candidats] jougs ouvrés, a l'adresse (physique ou électronique) indiquée par I'auteur
Il sollicite, le cas échéant, les compléments et précisions
nécessai peut demander a se faire présenter I'original d’'une piéce. Il indique
ur les durées prévisionnelles nécessaires a l'instruction de la demande
et a I'émission des CESU — garde d'enfant en cas d’ouverture de droits.

Le Gestionnaire instruit les demandes dans un délai de Elément des offres des
candidats] jours ouvrés a partir de la date a laquelle il dispose d’un dossier complet.

En cas de difficulté particuliere, ke Gestionnaire sollicite I'appréciation de la DGAFP
dans le délai mentionné a l'alinéa précédent et se conforme aux instructions de cette

derniére. Le délai mentionné a l'alinéa précédent n’'est alors pas opposable au
Gestionnaire comme délai d'instruction de la demande.

14



S'’il conclut & I'absence de droit au CESU — garde d’enfant, B Gestionnaire informe
le demandeur de sa décision par courrier postal ou électronique motive.

8.3- Emission des titres

Le Gestionnaire adresse a la DGAFP, le premier jour ouvré de chaque mois, une
demande de crédits d’émission pour les droits ouverts depuis la demande de crédits
d’émission précédente, accompagneée d'un projet de décision d'attribution de CESU -
garde d'enfant, dont un modele lui sera transmis par la DGAFP lors de la Période
Préparatoire.

La demande de crédits d'émission comporte en annexe un ext bleau de
Bord contenant, pour chaque période en cause, les infor ues
suivantes, mentionnées a I'Article 7.5 :

o le nombre de constatations d'ouverture de dkoit rejet initial ;
o le nombre de constatations d'ouverture de i éclamation ;

a credits d’émission ;
o le nombre (par valeur faciale) et aleur totale des CESU - garde
d'enfant commandés a I'émetteur;

Le projet de décision d'attribution com,te en annexe un extrait du Tableau de

mande et pour chaque période en cause, les
t aux ouvertures de droit servant de base a la

(nom et prénom, affectation, nom et prénom de

rné (nom et prénom, date et lieu de naissance) ;
onstatation des droits ;
r valeur faciale) et la valeur totale des CESU — garde

ut demander au Gestionnaire toute précision ou clarification
si que l'envoi de toute piece justificative conservée par le

Si le projet de décision d'attribution est conforme aux demandes qui apparaissent
fondées a la DGAFP et aux crédits qu’elle estime devoir étre effectivement ouverts,
celui-ci est signé et la décision d'attribution ainsi constituée est notifiée au
Gestionnaire et a 'Emetteur. La DGAFP fait procéder au versement des sommes
correspondant a la contre-valeur des CESU — garde d'enfant dont elle a accepté
I'émission sur un compte spécifique ouvert au nom de I'Emetteur et tenu
conformément aux dispositions des articles L. 129-7 et D. 129-8 du code du travail.
Sauf exception diment justifiee, les réémissions de CESU - garde d’enfant ne
donnent pas lieu au versement de crédits d’émission. Les réémissions de CESU -
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garde d’enfant donnant lieu a crédits d’émission sont pris en compte dans la
décision d’attribution. Cette prise en compte peut, a titre dérogatoire, étre
postérieure a la réeémission ou au remplacement.

Dans un délai de Elément des offres des candidats] jours ouvrés a compter de la
réception par 'Emetteur des sommes sur le compte spécifique mentionné a l'alinéa
précédent, I'Emetteur, seul habilité & manipuler les CESU — garde d'enfant, procéde
a leur émission et a leur remise aux bénéficiaires selon les modalités indiquées par
eux dans leurs demandes conformément aux dispositions de la Circulaire.

Le Gestionnaire s’assure par tout moyen de la remise des CESU enfant
aux bénéficiaires. Il est destinataire des preuves de remis

déclare les avoir recus, le Gestionnaire lui demande
confirmation. Si le bénéficiaire déclare ne pas les avoi
procéder par 'Emetteur a I'annulation des CESU — gard

pochette visée au 4° du G du | du cahier
10 novembre 2005 précité.

Les CESU - garde d’enfa ilisables par leurs bénéficiaires pour payer des
intervenants, jusqu'au 31 Nja de l'année suivant le millésime d’émission
mentionné sur leur . tervenants peuvent présenter ces CESU — garde

d’enfant au rembou
suivant leur millésime

adressés a [ leS’bénéficiaires, des lors que la demande de remplacement
a été o tard le 31 janvier considéré (méme si la réception de la
ent par I'Emetteur est postérieure au 31 janvier). Les CESU

-9 t remplacés sont annulés. Les modalités d’envoi et de remise des
CES ‘'enfant émis en remplacement sont identiques a celles applicables
aux C rde d’enfant initialement émis.

Le Gestionnaire accompagne la demande de crédits d’émission, adressée a la
DGAFP le 1° jour ouvré du mois de mai, du relevé des CESU - garde d’enfant du
millésime de 'année précédente qui n'ont pas été présentés au remboursement ni
remplacés dans les délais prévus. Ces sommes sont remboursées a |'Etat, sauf si ce
dernier oppose la compensation des sommes avec la demande de crédits
d’émission adressée par le Gestionnaire
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Le Gestionnaire assure le suivi des titres présentés au remboursement par les
intervenants et vérifie que ce remboursement intervient conformément aux
dispositions législatives et réglementaires applicables.

Le Gestionnaire transmet aux bénéficiaires, avant le 1°' février, une attestation
conforme aux articles D. 129-10 et D. 129-34 du code du travail. L'attestation visée a
l'article D. 129-10 du code du travail est accompagnée d’un rappel indiquant que les
sommes versées par les bénéficiaires, en complément des paiements effectués au
moyen des CESU — garde d’enfant et, le cas échéant, des dépenses couvertes par
une autre aide, pour les prestations de garde de leur(s) enfant(s) peuvent, le cas
échéant, donner droit soit a la réduction d'impét sur les revenus prévueg l'article 199
sexdecies du code général des impdts, soit au crédit d'impét préy, I'article 200
quater B du code général des impots.

8.5 - Réclamations

Le Gestionnaire regoit et instruit les réclamations adress@es pa demandeurs ou

titulaires de droits.
Le Gestionnaire accuse réception de LAamation courrier postal ou

électronique dans les [glément des offres des candidats] jours ouvrés. || demande le
cas échéant les compléments et précisions néces s. Il indique au réclamant la
durée prévisionnelle de l'instruction de la réclamation.

Le Gestionnaire répond aux réclamationsfns un délai de [élément des offres des
candidats] jours ouvrés a pari date a laquelle il dispose d’'un dossier complet.

estionnaire sollicite 'appréciation de la DGAFP
précédent et se conforme aux instructions de cette
\alinéa précédent n’'est alors pas opposable au

- Les pertes et vols survenant avant la remise au bénéficiaire sont imputables
a I'Emetteur, qui en informe le Gestionnaire, annule les CESU — garde
d’enfant en cause et procéde a une nouvelle émission et a une nouvelle
remise dont il supporte les frais. Les hypothéses de détérioration constatées
a la réception et signalées immédiatement par le bénéficiaire au
Gestionnaire font I'objet d’'un traitement identique ;

- Les pertes et vols survenant apres la remise au bénéficiaire (constatée par

une preuve de réception détenue par le Gestionnaire) donnent lieu au dép6t
d’'une nouvelle demande d’émission adressée par le bénéficiaire au
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Gestionnaire, accompagnée de la déclaration de perte ou de vol faite au
commissariat ou a la gendarmerie. La DGAFP supporte les frais de cette
réémission, hors frais d'expédition. Les hypothéses de remise des CESU —
garde d’enfant a un tiers par erreur font I'objet d’un traitement identique.

En cas de détérioration survenant apres remise des CESU - garde d’enfant, ces
derniers ne pourront pas étre réémis.

Les CESU - garde d’enfant déclarés perdus, volés, mal adressés ou détériorés sont
annulés par I'Emetteur.

8.7 - Suivi de la gestion du CESU — garde d'enfant

Le Gestionnaire assure la conservation, pendant toute |z
I'ensemble des documents remis & lui par les demande
et courriers postaux et électroniques échangés avec
intervenants concernant chaque demande. Il assure not
preuves de réception des CESU — garde d’enfan

andeur ou d’autres
A conservation des

Le Gestionnaire actualise le Tableau de b
heures (ou le dernier jour ouvré de la semaihe a
férié).

heures si le vendredi est un jour

Le Gestionnaire s'assure en permanence du respect par I'Emetteur de ses
obligations réglementaires et informe VDGAFP de tout incident dont il a
connaissance.

8.8 - Période Com

A compter du
applicables

d’Exploitation, les stipulations du Marché restent
par le Gestionnaire des prestations suivantes :

ploitation, et le suivi des dossiers correspondants jusqu’a la
tion des CESU - garde denfant au remboursement ou leur

de péremption ne font pas partie des prestations couvertes par la
Période Complémentaire ;

- La fourniture des exemplaires de I'Affiche, du Dépliant et du Formulaire de
Demande dont le Gestionnaire a recu commande au plus tard une semaine
avant la fin de la Période d’Exploitation ;

~

- La conservation des documents mentionnés a [l'Article 8.7 et leur
transmission (le cas échéant apres recherche par le Gestionnaire) a la
DGAFP, sur demande de cette derniére, jusqu'a l'achevement des
prestations visées aux deux alinéas précédents.
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Aprés le remboursement ou la péremption des derniers CESU — garde d'enfant
attribués, la Période Complémentaire s'acheve au moment de la transmission a la
DGAFP des documents dont le gestionnaire doit assurer la conservation,
mentionnés a I'Article 8.7, classés en bon ordre et accessibles sans difficulté.

ARTICLE 9- EVOLUTION DES PRESTATIONS

Le Gestionnaire s'engage a faire évoluer ses prestations pour
éventuelles évolutions intervenant au cours de I'exécution du March
applicables au CESU préfinancé et aux éventuelles modificatio

reflétant les évolutions de la politique de I'Etat en matiére de CESU nt.
La DGAFP décide, aprés discussion avec le Gestionnaire S mo lons a
apporter le cas échéant au Marché dans ces hypothése

ARTICLE 10 - REMUNERATION DU GESTIOMNAIRE

Les frais éventuels d’envoi en recommandé avec ac
garde d’enfant au domicile du bénéficiaire sont a la charge de celui-ci, qui les regle
directement au Gestionnaire par prélévem?automatique.

2

Le Gestionnaire regoit une tion composée des éléments suivants :
- Eléments de rémunér ur la base de prix unitaires :

par dossier de demande d'ouverture de droits
emnité peut étre dégressive en fonction des

'Instruction par dossier de demande de remplacement ou
ion d& CESU - garde d'enfant traité : ......... (I'indemnité

p dégressive en fonction des volumes) ;
o] mmission d’émission sur la valeur des CESU — garde d’enfant émis,
mplacés ou réémis et recus par leurs bénéficiaires: ............ (la

commission peut étre dégressive en fonction des volumes) ;

o Commission d’émission sur la valeur des CESU — garde d’enfant émis,
remplacés ou réémis et recus par leurs bénéficiaires si la DGAFP
autorise les bénéficiaires a demander des titres d’'une valeur faciale de
50 et/ou 100 euros : ............ (la commission peut étre dégressive en
fonction des volumes) ;
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o Prix par unité du Formulaire de Demande commandé par la DGAFP et
livré au service administratif indiqué : .......... (les prix peuvent étre
dégressifs en fonction des volumes)

o Prix par unité de I'Affiche commandé par la DGAFP et livré au service
administratif indiqué : ......... (les prix peuvent étre dégressifs en
fonction des volumes) ;

o Prix par unité du Dépliant commandé par la DGAFP et livré au service
administratif indiqué : ......... (les prix peuvent étre dégressifs en
fonction des volumes).

commissions d'émission.

- Eléments de rémunération sur la base de prix forf

o Prix pour la création et I'actualisati

0 Indemnité pour la conservati herche et la mise a disposition
des documents devant étre cons S par le Gestionnaire en
application des Articles 8.7 et 8.8 : ........¥..

Les prix sont fermes et définitifs. IIs so{éputés couvrir tous les aléas que le
Gestionnaire pourrait étre a subir. Il est en particulier convenu que
lindemnité d’instruction eg peéndante du résultat et de la difficulté de ladite
instruction et que les prix d duits de Communication couvrent les éventuelles
modifications raison t intervenir dans leur contenu.

Les sommes versées
des CESU .

par année civile pour financer la contre-valeur
mmandés et payer I'ensemble des prestations
ire et 'TEmetteur, ne peuvent étre supérieures au montarnt
S a la prestation CESU - garde d'enfant qui sera

susceptibles d'engager une dépense supérieure a celle prévue au budget de I'Etat et
communiquée par la DGAFP.



ARTICLE 11 - PAIEMENT

11.1 -Rythme de facturation

La facture concernant la prestation de création et de gestion du Site Internet et de la
Page html est établie aprés que I'Ordre de Service marquant I'entrée dans la
Période d’Exploitation a été adressé par la DGAFP.

a disposition

En ce qui concerne les frais de conservation, de recherche et de mj

due a l'issue de la Période Complémentaire.

Pour les autres prestations, le Gestionnaire adresse,
mois a compter de l'entrée en Phase d’Explojtati
prestations réalisées, en vue d’'un reglement pa
accompagnée d’'une facture spécifique aux p
dans le méme courrier que la demande de

etteur, sera adressée
rable le méme jour.

‘émission

11.2 -Modalités d’envoi des factures

Les factures sont adressées DG
Les factures sont accomp Q 2

selon le cas et pour |

P/ FP1, 32 rue de Babylone, 75 007 PARIS.

de comptes rendus d'exécution du service fait,

- iOMdes ‘demandes de CESU - garde d'enfant est justifiée

bre de constatations d'ouverture de droits au titre d'une demande

, sur réclamation ;

bre de rejets notifiés ;

e nombre de constatations d'ouverture de droits au titre d’'une demande
de remplacement, telle que prévue a I'Article 8.4

o le nombre de constatations d'ouverture de droits au titre d’'une demande
de réémission, telle que prévue a I'Article 8.6 ;

- La facturation de la prestation d'émission des CESU - garde d'enfant est justifiée
par un extrait du tableau de bord contenant, pour chaque période en cause les
informations chronologiques suivantes, mentionnées a |'Article 7.5

o le nombre (par valeur faciale) et la valeur totale ;
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» des CESU - garde d'enfant adressés aux bénéficiaires ;
» des CESU - garde d'enfant recus par les bénéficiaires ;

La facture distingue les dossiers pour lesquels des CESU — garde d’enfant d'une
valeur faciale de 50 ou 100 euros ont été émis.

Il est rappelé que les demandes de réémission de titres perdus, volés ou détériorés
avant leur réception par leurs bénéficiaires ne donnent pas lieu, conformément aux
stipulations de [I'Article 8.6, au paiement d'indemnités d'instruction ou de
commissions d'émission.

Le Gestionnaire tient a la disposition de la DGAFP, pour chaque factlife, classés en
bon ordre, les dossiers individuels d'instruction des demandes sés de
réception constituant les piéces justificatives des factures.

- Le relevé du nombre d'exemplaires imprimés et livrés g D lant et
du Formulaire de Demande.

La DGAFP et le Gestionnaire peuvent convenir des 5 d'un traitement
dématérialisé des factures et des pieces les acc

11.3 -Délai de paiement

Le paiement intervient, par virement, dans un délai de 45 jours. Le défaut de
paiement dans ce délai fait courir de pIeiﬁoit les intéréts moratoires, calculés au
taux d’intérét légal en vigue la date a laquelle les intéréts moratoires ont
commencé a courir, augme ux points.

11.4 -Avance forfaita

Sauf s'il a gte renoncéfa ce droit, une avance forfaitaire est versée selon les
modalités dej l'article code des marchés publics, des lors que le total des
somm iMement au titre :

ontant minimum des commandes d'exemplaires de |'Affiche et du
Dépliant a effectuer par la DGAFP sur la durée du Marché;

- De la conservation, des recherches et de la mise a disposition des
documents devant étre conservés par le Gestionnaire en application des
Articles 8.7 et 8.8 ;

est supérieur a 50.000 euros hors taxes.



ARTICLE 12 - SOUS-TRAITANCE

Le Gestionnaire peut recourir a la sous-traitance pour I'exécution d'une partie des
prestations prévues au Marché.

Le Gestionnaire doit obtenir un accord préalable de la DGAFP sur les prestations
sous-traitées, la personne du sous-traitant et les conditions de rémunération de ce
dernier.

Le Gestionnaire reste en toute hypothese responsable vis-a-vis de la DGAFP du fait
de ses sous-traitants, qui sont tenus par les termes du Marché.

ARTICLE 13- CONTROLE DES PRESTATIONS

'exer de son activité
t au Tableau de bord et
n de I'Article 8.7 ci-
r des tests de fonctionnement du

La DGAFP peut poser toute question au Gestion
dans le cadre du Marché. Elle dispose d’'un ac
aux documents conservés par le Gestion
dessus. Elle peut décider de réaliser ou fai
service.

Le Gestionnaire fournit a la DGAFP tout document demandé dans un délai de
[élément des offres des candidats] jour%vrés a compter de la réception de la
demande. Il répond aux questi poséeSidans les meilleurs délais compte tenu de
la nature et de la difficulté defla stion.

Le Gestionnaire tient une co
d'une personne disti a |'ac

hilité propre a l'activité réalisée par lui et, s'il s'agit
ité réalisée par 'Emetteur au titre du Marché.

Le Gestionnair i ouvré de mai, un rapport d’'analyse quantitative et
gualitative dg'fa i u CESU - garde d’enfant. La DGAFP, apres avoir pris
connaissan t, invite B Gestionnaire & une réunion annuelle de suivi
du Marché.

ARTICLE 14 -/SANCTIONS

14.1 -Pénalités

Une pénalité de 5.000 euros est due par le Gestionnaire pour chaque jour ouvré de
retard constaté dans les cas suivants :

- Absence de présentation des maquettes dans le délai fixé a I'Article 7.6

- Absence de présentation des prestations réalisées en vue de la validation de
la Période Préparatoire dans le délai fixé a I'Article 7.8.



- Absence de mise en service effective dans les 5 jours ouvrés suivant le début
de la Période d’Exploitation ;

Une pénalité de [élément des offres des candidats] euros est due par le Gestionnaire
pour chaque jour ouvré de retard constaté dans les cas suivants :

- Envoi d'un accusé de réception dans un délai supérieur a [élément des offres
des candidats] jours ouvrés suivant la réception d’'une demande d’ouverture
de droits ;

- Envoi d'un accusé de receptlon dans un délai supérieur a [element des offres
des candidats] jours ouvrés suivant la réception d’'une réclam

- Traitement d’'une demande d’ouverture de droits dans un igSUpérieur a
[élément des offres des candidats] jours ouvrés a com i
éléments nécessaires a I'analyse d’un dossier ;

- Traitement d’'une réclamation dans un délai superi lément des offres
des candidats] jours ouvrés a compter de | i
nécessaires a I'analyse de la réclamation ;

- Envoi des CESU - garde d’enfants
a [élément des offres des candidats]9jour
crédits correspondants sur le compte spécifi

néficiaires @ans un délai supérieur
vrés a compter du virement des
ouvert au nom de 'Emetteur ;

- Fourniture a la DGAFP d’'un document demandé dans un délai supérieur a
[élément des offres des candidats] j’s OuVvres.

14.2 -Résiliation

Clause de résiliation

La personn
résilier le
exigible_en

sponsablg du marché, comme le titulaire, se réservent le droit de
ché a c e des dates anniversaires sans qu’aucun dédit ne soit
ors desprestations déja demandées et sous réserve d’en informer
recommandée avec avis de réception, au moins trois mois
aire de la notification du marché.

tion fautive :

La personne responsable du marché peut prononcer la résiliation du Marché pour
faute grave ou pour fautes répétées du Gestionnaire.

La résiliation est notamment encourue si :

- La DGAFP refuse de valider les prestations du Gestionnaire en Période
Préparatoire, ou

- La mise en service effective n'est pas intervenue dans les dix jours ouvrés
suivant I'entrée en Période d’Exploitation, ou
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- Le cumul des pénalités encourues par le Gestionnaire en application de
I'Article 14.1 ci-dessus atteint ou dépasse [élément des offres des candidats]
[a valider] euros.

La personne responsable du marché peut également prononcer la résiliation du
Marché en cas de suspension ou de retrait de [I'habilitation de I'Emetteur par
'Agence nationale des Services a la Personne, aprés avoir discuté avec le
Gestionnaire des éventuelles possibilités de substitution d’'un nouvel Emetteur
habilité.

ARTICLE 15 - CONSEQUENCES DU TERME DU MARCHE

Au terme de la Période d'exploitation, le Gestionnaire et I'g
un terme a leurs prestations, a I'exception de celles mise§ a
Période Complémentaire.

et a la DGAFP un état
décompte partiel de

Au terme de la Période d'Exploitation, le Gestj
intermédiaire du Tableau de bord, et la D
liquidation des prestations fournies.

P établit

Au terme de la Période Complémentaire, le GestionRaire remet a la DGAFP un état
définitif du Tableau de bord, et la DGAFP établit un décompte complémentaire de
liquidation. En outre, la DGAFP entre en passession des documents conservés par
le Gestionnaire en application_de, I'Article €77. Ces documents lui sont remis en état
d'étre utilisés pour toute & e. Enfin, le Gestionnaire garantit a I'Etat la
restitution des sommes vi compte spécifique ouvert au nom de I'Emetteur
i a émission de CESU - garde d’enfants, ou a
le d'enfant émis.

ARTICLE 16- RENO
GESTIONN E

[ION AUX DROITS DE PROPRIETE EVENTUELS DU

abandonne tout droit éventuel sur le Site Internet, la Page html,
I' Affic apliant, le Tableau de bord et les documents conservés en application
de I'Article™8”7, qui sont dés l'origine la propriété de I'Etat.

ARTICLE 17 - ASSURANCES

Le Gestionnaire contracte toute assurance nécessaire a la couverture de la mise en
cause de sa responsabilité dans le cadre de I'exécution du Marché. Il transmet une
copie des polices souscrites a la DGAFP.
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ARTICLE 18 - CONFIDENTIALITE

Le Gestionnaire, ses éventuels sous-traitants et leurs agents et préposés sont tenus
a la plus stricte confidentialité concernant les informations recueillies dans le cadre
de I'exécution du Marché. Cette obligation est notifiée par écrit aux agents et
préposés du Gestionnaire et de ses éventuels sous-traitants qui interviennent dans
'exécution du Marcheé.

Les données recensées dans le cadre de I'exécution du Marché peuvent étre
utilisées a une autre fin que celle-ci.

ARTICLE 19 - LITIGES

La procédure de reglement amiable des différends ou liti
lors de I'exécution du présent marché, se dérou
l'article 131 du code des marchés publics.

sq urraient intervenir
les congitions fixées par

Dans le cas ou un accord amiable ne pourfait intervenir, le litige serait porté devant
le Tribunal Administratif de Paris.

CCAGlS

s de l'article 11, de larticle 21 (pour la validation
éparatoire), de larticle 28.2 (pour les cas de
CCAP, a l'exception de son alinéa 1*) et de

ARTICLE 20 - DEROGATION

Le CCAP déroge au dlspo
des prestations de @
résiliation visés a I'A
I'article 30 du F
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