
Avenir du Dédouanement
Les Services Grands Comptes...

Missions communiqué

Données corrigées, affinées...
et pas plus emballantes !

Il y a quelques jours nous avions communiqué1 sur l'impact des services Grands Comptes et sur la 
concentration très forte pour le dédouanement et les services qui lui sont dédiés. Au cas d'espèce, 
il  s'agit  de l'Isle d'Abeau (DI de Lyon),  futur service centralisateur  pour la France entière des 
secteurs électronique, chimie, pharmacie et énergie., excusez du peu !

1°) Un peu de rectification...

Nous  avons  pu  avoir  des  éléments  plus  précis,  en  partie 
légèrement  différents,  des  données  que  nous  avions.  L'effet 
général, par contre, reste bien le même. Par contre, la réaction 
des opérateurs est très intéressante et contredit quelque peu la 
doctrine officielle de la DG et de Bercy :

a) Le portefeuille b) L'installation c) Les effectifs

 Le  service  central  gérera  le 
dédouanement  de  13  ou  14 
sociétés,  opérant dans le secteur 
thématique, sur un « portefeuille » 
prévu de 21.
Les  autres  n'ont  pas  répondu 
(elles ont jusqu'à fin octobre. Mais 
ce  silence  cache  peut-être  un 
certain manque d'enthousiasme...

 La  mise  en  place :  les 
dossiers  seront  transférés  au 
1er trimestre  2017.  Mais  les 
agents  n'arriveront  au  mieux 
qu'au 1er septembre 2017.
Les  effectifs  pourront  être 
abondés  par  les  suppressions 
de services dans l'ensemble de 
l'interrégion. Réjouissant, non ?

 Le nombre d'agents : 
le format du service est 
45  à  50  agents (pour 
combien  de  suppres-
sions ailleurs ?!?).
(ceci  entraînera  un 
déménagement  de 
l'actuel  bureau,  trop 
petit)

2°) ...mais beaucoup de désaffection !

Il est à noter que l'Isle d'Abeau réalise plutôt un bon « score » en termes d'acceptation par les 
opérateurs. Il est vrai qu'une partie d'entre eux était déjà géré par ce site ou par une implantation  
pas trop lointaine. Cas de Grenoble, par exemple, mais pour ce bureau qui fut historiquement le 
premier CRD de France, cela pourrait être funeste en termes d'activité douane.

Par contre, les 3 autres centres (Rouen, Nantes et Toulouse) 
ne totaliseraient à eux trois que 10 réponses positives     !!   
Voilà  qui  n'annonce  guère  un  succès  retentissant  pour  la 
démarche Grands Comptes. 

1 http://www.solidaires-douanes.org/wp-content/uploads/2015/09/SGC_Isle_Abeau.pdf   
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Les explications peuvent être multiples : 

– Soit les opérateurs, si on leur enlève leur service de proximité, préfèrent effectuer leurs 
formalités en point frontière (et pas forcément en France!!!),

– Soit  ils  ne  sont  pas  emballés  par  cette  concentration 
imposée.  Peut-être  aussi  qu'ils  en  ont  un  peu marre  des 
« grandes  manœuvres »  de  la  Douane  et  des  figures 
imposées  surtout  au  moment  où  la  liberté  de  lieu  de 
dédouanement  est  consacrée  par  la  nouvelle  version  du 
Code des Douanes Communautaire. 
De ce point de vue, l'affaire pourrait fort bien exploser au 
visage de la DGDDI. Et avec notre grande « com », à l'instar 
de la séance de promo du 22 septembre à Bercy2, on aurait 
l'air fins …

Qui a dit « cela nous change ... » ?!?

Parfois, on se demande si finalement la seule politique concrète et efficace 
de la Douane ne consiste pas juste à … supprimer le Douanier ! Une bien 
belle ambition de Service Public...

Paris, le lundi 12 octobre 2015

2 http://www.solidaires-douanes.org/wp-content/uploads/2015/09/2015-09-23-grand-messe-Bercy-dedouanement-CP.pdf   
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